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คำนำ 

งานบริการนักศึกษา ฝ/ายกิจการนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค> ไดAจัดทำคูDมือ

อาจารย>ท่ีปรึกษาของวิทยาลัยฯ ข้ึนเพ่ือเปKนแนวทางในการดำเนินงานแกDอาจารย>ท่ีปรึกษา สามารถนำไปเปKนขAอมูลในการ

ใหAคำแนะนำ ปรึกษาแกDนักศึกษา ซึ่งอาจารย>ที่ปรึกษาเปKนบุคคลที่มีความสำคัญในระบบอาจารย>ที่ปรึกษา ที่ใกลAชิดและ

สามารถชDวยเหลือ แกAไขปSญหาแกDนักศึกษา ซึ่งเปKนปSจจัยหนึ่งที่สนับสนุนการนำไปสูDความสำเร็จในการผลิตบัณฑิตที่พึง

ประสงค>  อนึ่งหากเรื่องใดที่ไมDสามารถหาคำตอบจากคูDมือฉบับนี้ไดA  ขอใหAอาจารย>ที่ปรึกษาติดตDอขอขAอมูลเพิ่มเติม ไดAท่ี

งานบริการนักศึกษา ฝ/ายกิจการนักศึกษา 

 งานบริการนักศึกษา ฝ/ายกิจการนักศึกษา หวังไวAอยDางยิ่งวDา คูDมืออาจารย>ที่ปรึกษาฉบับน้ี จะเอื้อประโยชน>แกD

อาจารย>ที่ปรึกษาและสDงเสริมการพัฒนาการดำเนินงานระบบอาจารย>ที่ปรึกษาใหAประสบความสำเร็จ ตลอดจนสามารถ

ชDวยเหลือนักศึกษา ที่ตAองการคำปรึกษา และสามารถผDานอุปสรรคตDาง ๆ ไปดAวยดี สDงผลใหAนักศึกษาสำเร็จการศึกษาตาม

เวลาท่ีกำหนดและเปKนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ตDอไปในอนาคต 

 

 

 

งานบริการนักศึกษา ฝ/ายกิจการนักศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค>  
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บทนํา 

 

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค> อุบลราชธานี มีภารกิจในการผลิตบัณฑิต พยาบาลใหAเปKนผูAมี

ความรูA คูDคุณธรรม มีคุณสมบัติตามลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค>และตามอัตลักษณ> ของวิทยาลัย และสถาบันพระบรมราช

ชนก ซึ่งการปฏิบัติเพื่อบรรลุเปvาหมายนั้นตAองอาศัยองค>ประกอบ หลายอยDาง เชDน ความรDวมมือจากของอาจารย>ที่ปรึกษา

ทุกทDานในการปฏิบัติหนAาที่อยDางสม่ำเสมอ ตามระบบของการใหAการปรึกษาและแนะแนว อาจารย>ที่ปรึกษาจึงจําเปKนตAอง

มีคุณลักษณะที่ดีของการเปKน อาจารย>ที่ปรึกษา และมีความรูA ความเขAาใจเกี่ยวกับระบบการใหAการปรึกษา และบทบาท

การใหAการปรึกษาแกDนักศึกษาอยDางถูกตAอง และปฏิบัติไดAตามวัตถุประสงค>ของการใหAการปรึกษา นักศึกษาที่ไดAรับการ

ปรึกษาสามารถเรียนในร้ัววิทยาลัยอยDางมีความสุขและจบเปKนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตDอไป 

 

ดร.นุสรา ประเสริฐศรี 

ผู2อํานวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงคB 
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ประวัติวิทยาลัย 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค> ตั้งอยูDเลขที่ 224  ถนนพลแพน  ตำบลในเมือง  อำเภอ

เมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  บนเนื้อที่  16  ไรD  23  ตารางวา  ซึ่งประทานโดย พลตรีพระเจAาบรมวงศ>เธอ  กรมหลวง

สรรพสิทธิประสงค>  ขAาหลวงตDางพระองค>ประจำมณฑลอีสาน  ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลAาเจAาอยูDหัว  

ในสDวนของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  สรรพสิทธิประสงค>  หมDอมเจAาหญิงบุญจิราธร  (ชุมพล)  จุฑาธุช  ซึ่งเปKน

ธิดาของพระองค>ทDานไดAบริจาคทรัพย>สินและใหAความอุปการคุณตDอกิจการของวิทยาลัย  รวมทั้งกิจการแพทย>       

การพยาบาลของหนDวยงานอื่นๆ อยูDเสมอ  ดังนั้น  เพื่อเปKนการระลึกถึงพระองค>ทDาน  หนDวยงานราชการ  พDอคAา  

ประชาชนชาวจังหวัดอุบลราชธานีและพระประยูรญาติ  จึงพรAอมใจกันสรAางอนุสาวรีย>หมDอมเจAาหญิงบุญจิราธร      

(ชุมพล)  จุฑาธุช ไวAในบริเวณวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  สรรพสิทธิประสงค>  เพื่อเปKนที่เคารพสักการะและเปKน

อนุสรณ>แหDงความดีงามโดยทำพิธีเปzดอนุสาวรีย>ในวันที่ 10 สิงหาคม  2525  อันเปKนวันคลAายวันประสูติ ครบรอบ 85 

ชันษา 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  สรรพสิทธิประสงค>  เปKนโรงเรียนผูAชDวยพยาบาลแหDงแรกของกรมการแพทย>  

กระทรวงสาธารณสุข  ต้ังข้ึนเม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2498  โดยการริเร่ิมของบุคคล ดังตDอไปน้ี 

1. พันโทนายแพทย>หลวงนิตย>  เวชวิศิษฐ> 

2. นางสาวสงวนวรรณ  เฟ}~องเพชร 

3. Miss Dorothy C.Hall 

4. นายแพทย>ชลวิทช>  ชุติกร 

เปzดดำเนินการคร้ังแรกใชAเวลาศึกษา 1 ปm  ซ่ึงในระยะแรกยังไมDมีอาคารเรียนและท่ีพักของนักศึกษา  จึงไดAใชA

ตึกสูติกรรมของโรงพยาบาลเปKนท่ีพักและเปKนหAองเรียน  จนกระท้ังปm พ.ศ.2501 จึงไดAยAายมาท่ีอาคารใหมDเปKนท่ีต้ังของ

วิทยาลัยฯ  ในปSจจุบัน 

พ.ศ.  2512  ไดAขยายเวลาการศึกษาเปKน 1 ปm 6 เดือน  โดยเพ่ิมวิชาผดุงครรภ>เขAาในหลักสูตร 

พ.ศ. 2513  ไดAรับอนุมัติใหAเปลี่ยนเปKนโรงเรียนพยาบาลผดุงครรภ>และอนามัย เปzดหลักสูตรพยาบาลผดุง

ครรภ>และอนามัย  โดยรับนักศึกษาท่ีจบช้ันมัธยมศึกษาปmท่ี 3 

พ.ศ.  2514  เปล่ียนแปลงหลักสูตรใหมD  โดยรับนักศึกษาท่ีจบช้ันมัธยมศึกษาปmท่ี 5  ใชAเวลาในการศึกษา 3 ปm 

6 เดือน และไดAเปzดอบรมวิชาผดุงครรภ>ใหAแกDผูAชDวยพยาบาลหลักสูตร 1 ปm  ใชAเวลาอบรมรุDนละ 6 เดือน 

พ.ศ.  2517  มีการปรับปรุงโครงสรAางของกระทรงสาธารณสุข  โรงเรียนพยาบาลในสังกัดกรมการแพทย>ไดA

เปล่ียนไปสังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล  สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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พ.ศ.  2518  เปลี่ยนชื่อเปKนวิทยาลัยพยาบาล  สรรพสิทธิประสงค> อุบลราชธานี และในปmนี้ ไดAเปzดสอน

หลักสูตรผูAชDวยพยาบาลและผดุงครรภ>ข้ึนอีก 

พ.ศ. 2520 ไดAขยายหลักสูตรการศึกษาจาก 3 ปm 6 เดือน  เปKน 4 ปm เรียกชื่อหลักสูตรนี้วDา หลักสูตรพยาบาล

ศาสตร>และผดุงครรภ> 

พ.ศ. 2521 จัดใหAมีการอบรมหลักสูตรวิชาการรักษาพยาบาล  ขั้นตAนใหAแกDเจAาหนAาที่สาธารณสุข ระดับตำบล  

ตามนโยบายของโครงการประชากร ใชAเวลาศึกษา 4 เดือน 

           พ.ศ. 2523 ยุติการผลิตผูAชDวยพยาบาลและผดุงครรภ> และจัดใหAมีการศึกษา  ตDอเน่ือง 2 หลักสูตร คือ 

หลักสูตรพยาบาลและผดุงครรภ>  (เฉพาะกาล) โดย คัดเลือกจากผูAชDวยพยาบาลและผดุงครรภ>และพนักงานอนามัย  

เขAาศึกษาตDอเปKนเวลา 2 ปm  และหลักสูตรพยาบาลศาสตร> (เสริม) โดยรับผูAสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร 3 ปm 6 เดือน 

เขAาศึกษาเพ่ิมเติมอีก 19 หนDวยกิต 

พ.ศ. 2524  รับฝ�กภาคปฏิบัติ แกD  นักศึกษาหลักสูตรการสอนการพยาบาลในคลินิก  จัดการอบรมโดยกอง

งานวิทยาลัยพยาบาล 

พ.ศ. 2527  เปzดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร>และผดุงครรภ> (โครงการเรDงดDวน) 

พ.ศ. 2528 เปzดรับหลักสูตรพยาบาลและผดุงครรภ> (เฉพาะกาล) 

พ.ศ. 2530 วิทยาลัยพยาบาลเปลี่ยนหลักสูตรพยาบาลศาสตร>และผดุงครรภ>เปKนหลักสูตรประกาศนียบัตร

พยาบาลศาสตร>ท่ีเนAนชุมชนเพ่ือคุณภาพชีวิต (มีกำหนดการเรียน 4 ปm) 

พ.ศ. 2531  จัดใหAมีการอบรมหลักสูตรหัวหนAาสถานีอนามัยจนกระท่ังถึงปm 2532 รวม 3 รุDนๆ ละ 3 สัปดาห> 

พ.ศ. 2535  เปzดหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร>ระดับตAนและหลักสูตรเฉพาะทางสาขาการพยาบาล

มารดาท่ีมีภาวะแทรกซAอน 

ในวันท่ี 26 กุมภาพันธ>  2536 ไดAมีพระราชกฤษฎีกาแบDงสDวนราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ใหA

สถาบันพัฒนากำลังคนดAานสาธารณสุขเปKนราชการบริหารสDวนกลาง  มีฐานะเปKนสำนักต่ำกวDากรมสูงกวDากอง 

พ.ศ. 2537  วิทยาลัยพยาบาลสรรพสิทธิประสงค>  อุบลราชธานี  ไดAรับพระราชทานนามจากสมเด็จพระศรี

นครินทราบรมราชชนนี  เปKนวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  สรรพสิทธิประสงค> และในวันที่ 27  กันยายน  พ.ศ. 

2537  สถาบันพัฒนากำลังคนดAานสาธารณสุข ไดAรับพระราชทานนามจากพระอดุลยเดชวิกรมพระบรมราชชนก  เปKน

สถานศึกษาวDาสถาบันพระบรมราชชนก  และประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา ในเลDม  112  ตอน  53 ก  วันที่  25  

ธันวาคม  2538  ดังนั้น วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค> จึงไดAสังกัดกับสถาบันพระบรมราชชนก 

จนถึงปSจจุบัน 

พ.ศ. 2540  มหาวิทยาลัยขอนแกDน  รับเปKนสถาบันสมทบคณะพยาบาลศาสตร>  เม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม 2540 

พ.ศ. 2544  เปzดรับนักศึกษาหลักสูตรเวชกิจฉุกเฉิน  (เวชกิจฉุกเฉิน) เมื่อเดือนตุลาคม 2544 และยุติการผลิต

ในปm พ.ศ.2552 

พ.ศ. 2549  เปzดรับนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ.2545 (หลักสูตรเทียบโอนการศึกษา

สำหรับเจAาพนักงานสาธารณสุขชุมชน พ.ศ.2549) 
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อัตลักษณ1สถาบัน 

อัตลักษณ1ของสถาบัน คือ การบริการสุขภาพด<วยหัวใจความเปCนมนุษย1 หมายถึง การใหAบริการที่เปKนมิตร 

มีความรัก ความเมตตา ใสDใจในปSญหาและความทุกข>ของผูAรับบริการและผูAเกี่ยวขAอง ใหAบริการตามปSญหาและความ

ตAองการของผูAรับบริการท่ีเปKนจริง โดยรับฟSงความคิดเห็นของผูAรับบริการเปKนหลัก  

โดยกำหนดสมรรถนะบัณฑิตท่ีจะนำไปสูDอัตลักษณ> คือ SPS (Smart, Professional, Service mind) ดังน้ี 

               SPS : ความรู<  คูHคุณธรรม  นำสูHการปฏิบัติ 

  S (Smart)   หมายถึง ฉลาดใฝ/รูA บุคลิกภาพดี มีทักษะในการใชAเทคโนโลยี 

       สารสนเทศและภาษาตDางประเทศ 

  P (Professional)  หมายถึง ปฏิบัติการพยาบาลดAวยความเช่ียวชาญอยDางมืออาชีพ  

 โดยคำนึงถึงสิทธิความเปKนมนุษย>และเปKนท่ียอมรับ 

 ของผูAใชAบัณฑิต 

  S (Service mind)  หมายถึง มีจิตบริการ มีความอDอนนAอมถDอมตน มีความสุขท่ีไดA 

       ชDวยเหลือผูAอ่ืน 
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คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค1 

1. มีความรอบรูAในศาสตร>ทางการพยาบาล การผดุงครรภ>และศาสตร>อ่ืนๆท่ีเก่ียวขAอง 

2. สามารถปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ>ภายใตAกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. สามารถคิดวิเคราะห>อยDางเปKนระบบ มีวิจารณญาณ มีมุมมองเชิงบวก มีเหตุผลและแกAปSญหาอยDางสรAางสรรค> 

4. มีคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ 

5. มีภาวะผูAนำ สามารถบริหารจัดการตนเองและงานที่ไดAรับผิดชอบ และสามารถทำงานรDวมกับผูAอื่นไดAอยDางมี

ประสิทธิภาพ 

6. สามารถบริหารจัดการในการบริการสุขภาพ ทำงานเปKนทีมและสรAางเครือขDายในการทำงานไดA 

7. ใฝ/รูA และเรียนรูAตลอดชีวิต มีทักษะการใชAชีวิตและมีการปรับตัวตDอการเปล่ียนแปลงอยDางตDอเน่ือง 

8. สามารถสืบคAนขAอมูลและใชAเทคโนโลยีสารสนเทศไดA  

9. รDวมศึกษาวิจัย และประยุกต>ผลการวิจัยมาใชAในการปฏิบัติการพยาบาล รวมถึงการสรAางสรรค>นวัตกรรมดAาน

สุขภาพ 

10. ยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตย มีพระมหากษัตริย>เปKนประมุข และการเปKนพลเมืองดี 

 

 นโยบายวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค1 

เพ่ือใหAการดำเนินงานของวิทยาลัย เปKนไปดAวยความเรียบรAอยและเกิดประโยชน>สูงสุด จึงขอประกาศนโยบาย

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค> ดังน้ี 

1. การบริหารงานอยDางมีประสิทธิภาพท่ีมุDงเนAนการมีสDวนรDวมโดยยึดหลักธรรมาภิบาล บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมและ

คDานิยมรDวมขององค>กรใหAมีความเขAมแข็งและพ่ึงตนเองไดA 

2. พัฒนาวิทยาลัยใหAเปKนสถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญดAานปฏิบัติการพยาบาล มี

สมรรถนะทางวิชาชีพตามมาตรฐานสากลเปKนที่ยอมรับและเชื่อมั่นจากสังคมทั้งในระดับชาติ ระดับอาเซียน 

และระดับนานาชาติ 

3. มุDงเนAนผลิตบัณฑิตพยาบาลใหAมีอัตลักษณ>และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค>ของสถาบัน มีความรูA คูD

คุณธรรม นำสูDการปฏิบัติไดA 

4. พัฒนาระบบบริหารและพัฒนาบุคลากรใหAมีความเชี่ยวชาญดAานวิชาการและวิชาชีพ มีสมรรถนะสากล มี

คุณธรรมจริยธรรม และมีผลงานวิชาการท่ีไดAรับการยอมรับในระดับชาติ ระดับอาเซียน และระดับนานาชาติ 

5. สDงเสริมการวิจัย ผลงานวิชาการ/นวัตกรรมที่รับใชAสังคมและไดAรับการยอมรับ เปKนแหลDงอAางอิงทางวิชาการ

ท้ังในระดับชาติ ระดับอาเซียน และระดับนานาชาติ 

6. พัฒนาศูนย>การเรียนรูAทางสุขภาพ การบริการวิชาการแกDสังคม การพัฒนาบุคลากรดAานสุขภาพใหAไดAรับการ

ยอมรับในระดับชาติ ระดับอาเซียน และระดับนานาชาติ 

7. ทะนุบำรุง เผยแพรDศิลปวัฒนธรรม ภูมิปSญญาไทยและพหุวัฒนธรรมดAานสุขภาพ  

8. สรAางความรDวมมือดAานวิชาการและวิชาชีพกับเครือขDายระดับชาติ ระดับอาเซียน และระดับนานาชาติ 

9. ยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาใหAมีคุณภาพตามมาตรฐานระดับชาติและระดับอาเซียน และนำระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษามาใชAในการพัฒนางานใหAเกิดวัฒนธรรมคุณภาพการทำงาน 
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ความสำคัญของการจัดทำคูHมืออาจารย1ท่ีปรึกษา 

 นักศึกษาที่เขAามาศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีความแตกตDางจากนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาคือ ตAองมีความ

เปKนผูAใหญDท่ีตAองรับผิดชอบมากข้ึน ท้ังในดAานการเรียน การดำเนินชีวิต และการอยูDในสังคม เน่ืองจากนักศึกษาท่ีเขAามา

รับการศึกษาในสถาบัน มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ภูมิหลังของครอบครัว ลักษณะนิสัย บุคลิกภาพ ทักษะ

ความสามารถ และพฤติกรรมที่แตกตDางกัน ประกอบกับการไดAรับอิสระ เสรีภาพในการเรียนและการดำเนินชีวิตมาก

ข้ึน ทำใหAนักศึกษาสDวนใหญDมักเกิดปSญหาเก่ียวกับการปรับตัว ท้ังในดAานการเรียน การคบเพ่ือน และการดำเนินชีวิต 

 งานบริการนักศึกษา จึงเห็นความสำคัญที่จะพัฒนาระบบการใหAคำปรึกษาของอาจารย>ที่ปรึกษาใหAเขAมแข็ง

และเนAนเชิงรุกมากขึ้น  อันจะสDงผลใหAเกิดประโยชน>สูงสุดในการชDวยเหลือนักศึกษาเพื่อ นักศึกษารูAสึกอบอุDน รูAสึก

เหมือนมีครอบครัวคอยดูแลชDวยเหลือ สDงผลมีรDางกาย จิตใจ สติปSญญาที่สมบูรณ> สามารถปรับตัว แกAปSญหาตDางๆไดA

ดAวยตนเอง และสามารถดำรงชีวิตอยูDรDวมกับผูAอ่ืนไดAอยDางมีความสุข 

วัตถุประสงค1ของระบบอาจารย1ท่ีปรึกษา 

1. เพื่อใหAคำแนะนำเกี่ยวกับ ระเบียบขAอบังคับตDางๆของวิทยาลัยฯ ตลอดจนบริการและสวัสดิการตDางๆท่ี

วิทยาลัยฯ จัดใหAแกDนักศึกษา 

2. เพื่อใหAเปKนที่พึ่งของนักศึกษา รับฟSงปSญหา และใหAคำปรึกษาแนะนำแกDนักศึกษาใหAสามารถแกAปSญหาตDางๆไดA

ดAวยตนเอง 

3. เพื่อชDวยพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษาใหAเปKนบุคคลที่มีความสมบูรณ>ทั้งทางดAานวิชาการและวิชาชีพเกิดเปKน

บัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะสอดคลAองกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค> และอัตลักษณ>บัณฑิตของวิทยาลัยฯ 

4. เพ่ือสรAางความสัมพันธ>และความเขAาใจอันดีระหวDางนักศึกษา อาจารย> บุคลากรสายสนับสนุน และวิทยาลัยฯ 

นโยบายของระบบอาจารย1ท่ีปรึกษา 

1. พัฒนาระบบอาจารย>ท่ีปรึกษาของวิทยาลัยฯใหAมีความเขAมแข็ง 

2. พัฒนานักศึกษาใหAมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี และมีความสุข 

3. สรAางความสัมพันธ>และความเขAาใจอันดีระหวDางนักศึกษา อาจารย> และบุคลากรอ่ืนๆของวิทยาลัยฯ 

4. พัฒนานักศึกษาใหAจบเปKนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสอดคลAองกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค>และอัตลักษณ>

บัณฑิตของวิทยาลัยฯ 
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ระบบอาจารย1ท่ีปรึกษาประกอบด<วย 

 1. อาจารย>ท่ีปรึกษา 

 2. ระบบงานอาจารย>ท่ีปรึกษา 

 3. เคร่ืองมือสำหรับอาจารย>ท่ีปรึกษา 

 4. เทคนิคในการใหAคำปรึกษา 

 อาจารย1ท่ีปรึกษา 

1. คุณลักษณะของอาจารย1ท่ีปรึกษาท่ีดี 

     - มีมนุษยสัมพันธ>ดี  

     - มีความรับผิดชอบดี  

     - ใจกวAางและรับฟSงความคิดเห็นของนักศึกษา  

     - มีความรูAกวAางขวางและทันเหตุการณ>ดAานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  

     - มีความจริงใจและเห็นอกเห็นใจผูAอ่ืน  

     - มีเหตุผลและมีความสามารถในการแกAไขปSญหา  

     - มีความเมตตากรุณา  

     - ไวตDอการรับรูAและเขAาใจส่ิงตDางๆ ไดAรวดเร็ว  

     - มีหลักจิตวิทยาในการใหAการปรึกษาและมีจรรยาบรรณของอาจารย>ท่ีปรึกษา  

     - มีความประพฤติเหมาะสมท่ีจะเปKนแบบอยDางท่ีดีไดA  

     - รูAบทบาทและหนAาท่ีของอาจารย>ท่ีปรึกษาเปKนอยDางดี  

     - มีประสบการณ>ในหนAาท่ีงานอาจารย>ท่ีปรึกษา  

2. จรรยาบรรณของอาจารย1ท่ีปรึกษา 

      เนื่องจากอาจารย>ที่ปรึกษาตAองมีหนAาที่ใหAการปรึกษาแนะนำ ชDวยเหลือ อบรมดูแลนักศึกษา จึงมีความ

จำเปKนท่ีอาจารย>ท่ีปรึกษาตAองยึดม่ันในจรรยาบรรณ จรรยาบรรณของอาจารย>ท่ีปรึกษามีดังตDอไปน้ี 

• อาจารย>ที่ปรึกษาตAองคำนึงถึง สวัสดิภาพของนักศึกษา โดยจะไมDกระทำการใดๆที่กDอใหAเกิดผลเสียหาย

แกDนักศึกษาอยDางไมDเปKนธรรม 

• อาจารย>ที ่ปรึกษาตAองรักษาขAอมูลตDางๆเกี ่ยวกับเรื ่องสDวนตัวของนักศึกษาในความดูแลใหAเปKน

ความลับ 

• อาจารย>ท่ีปรึกษาตAองพยายามชDวยเหลือนักศึกษาจนสุดความสามารถ (ภายในขอบเขตความสามารถ

ของตน) หากมีปSญหาใดที่เกินความสามารถที่จะชDวยเหลือไดAก็ควรแนะนำนักศึกษาผูAนั้นไปรับบริการ

จากผู Aเชี ่ยวชาญเฉพาะดAาน เชDน อาจารย>สาขาวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช แพทย> 

จิตแพทย> และนักกฎหมาย เปKนตAน 

• อาจารย>ที่ปรึกษาไมDควรวิพากษ>วิจารณ>บุคคลหรือสถาบันใด ๆ ใหAนักศึกษาฟSงในทางที่กDอใหAเกิด

ความเส่ือมเสียแกDบุคคลหรือสถาบันใด 
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• อาจารย>ที่ปรึกษาตAองเปKนผูAที่มีความประพฤติที่เหมาะสมตามจรรยาบรรณแหDงวิชาชีพในสาขาที่ตน

สอนและมีศีลธรรมจรรยาบรรณท่ีดีงาม เพ่ือเปKนตัวอยDางท่ีดีแกDนักศึกษา 

 3. หน<าท่ีของอาจารย1ท่ีปรึกษา 

     3.1 ดAานวิชาการ 

           - ใหAคำปรึกษาเก่ียวกับการเรียน การคAนควAาและติดตามผลการเรียนอยDางสม่ำเสมอ 

           - ใหAคำปรึกษาแนะแนวตักเตือนเม่ือผลการเรียนของนักศึกษาต่ำลง 

           - ใหAคำปรึกษาแนะนำและชDวยเหลือเพ่ือแกAไขอุปสรรค>ปSญหาในการเรียนวิชาตDางๆ 

           - ใหAคำปรึกษาแนะนำนักศึกษาเก่ียวกับการศึกษาตDอในระดับสูง 

     3.2 ดAานพฤติกรรมและการดำเนินชีวิต  

           - ใหAคำแนะนำเก่ียวกับระเบียบขAอบังคับและบริการตDางๆ ของวิทยาลัยฯ 

           - สรAางสัมพันธภาพและความเขAาใจอันดีระหวDางนักศึกษา อาจารย> และบุคลากรอ่ืนๆในวิทยาลัยฯ 

           - ใหAคำปรึกษาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ ความประพฤติและจริยธรรม 

           - ในกรณีนักศึกษามีพฤติกรรมไมDเหมาะสมอาจารย>ท่ีปรึกษาตAองตักเตือน 

           - ใหAคำปรึกษาเก่ียวกับการเขAารDวมกิจกรรมของนักศึกษา 

     3.3 ดAานสุขภาพ  

           - ใหAคำปรึกษาเก่ียวกับปSญหาสDวนตัว เชDน ปSญหาสุขภาพอนามัยท้ังสุขภาพกาย และสุขภาพจิต 

           - กรณีพบปSญหาท่ีไมDสามารถแกAไขไดAใหAสDงตDอผูAชำนาญกวDาตามแนวทางปฏิบัติ 

     3.4 ดAานการปรับตัว 

           - ใหAคำปรึกษาเก่ียวกับปSญหาสังคม เชDน การปรับตัวในสังคม และปSญหาการคบเพ่ือน เปKนตAนฯ 

  3.5 ดAานการกAาวเขAาสูDอาชีพ 

   - ใหAคำแนะนำเตรียมความพรAอมในการเขAาสูDวิชาชีพพยาบาล       

 

 

 

 

 

 



คู#มืออาจารย+ที่ปรึกษา 2566  8 

 
ระบบงานอาจารย1ท่ีปรึกษา 

 การจัดการบริการใหAการปรึกษาแกDนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค> อุบลราชธานี 

โดยฝ/ายวิชาการดูแลกํากับ โดยมีการจัดระบบดังน้ี 

1. การจัดทําคําสั่งแตDงตั้งอาจารย>ที่ปรึกษาแกDนักศึกษาประจําปmโดยไดAจัดระบบอาจารย>ที่ปรึกษาในรูปแบบ

ครอบครัวเสมือน แตDละครอบครัวประกอบดAวยอาจารย> 3-4 คน เพื่อชDวยกันดูนักศึกษา โดยระบบครอบครัวเสมือน 

เปKนการเตรียมความพรAอมสDงมอบประสบการณ>ของSenior advisor สู D Middle advisor และ Young advisor 

รDวมกันดูแลใหAคำปรึกษานักศึกษาต้ังแตDช้ันปmท่ี 1-4 แตDละครอบครัวเสมือน มี นักศึกษาทุกช้ันปm เพ่ือใหAนักศึกษาช้ันปmท่ี

สูงกวDา สามารถเปKนที่ปรึกษาใหA นักศึกษารุDนนAองไดAอีกชDองทาง โดยจัดทําคําสั่งแตDงตั้งอาจารย>ที่ปรึกษาประจําทุกปm

การศึกษา เน่ืองจาก จำนวนอาจารย>และนักศึกษาท่ีมีเปล่ียนแปลงทุกปmการศึกษา 

2. จัดทํากลไกการใหAการปรึกษาออกเปKน 2 แบบคือ  

  2.1 การใหAการปรึกษากรณีท่ัวไป 

      การใหAการปรึกษากรณีทั่วไปหมายถึง การปฏิบัติการใหAการปรึกษาแกDนักศึกษาตามปกติ ตาม

แผนการ ใหAการปรึกษาใหAครบครอบคลุมทุกดAาน เชDน ดAานวิชาการ ทุนการศึกษา การปรับตัวและการใชAชีวิตโดย

นักศึกษาท่ัวไป ปกติ ไมDมีคนท่ีแสดงอาการผิดปกติทางจิตใจ หรือกรณีทําผิดระเบียบวินัย 

2.2 การใหAการปรึกษากรณีพิเศษ/จิตใจ 

       การใหAการปรึกษากรณีพิเศษ/จิตใจ หมายถึง การใหAการปรึกษาแกDนักศึกษาที่มีปSญหาตDางๆ เชDน 

สุขภาพทางกาย ประพฤติผิดระเบียบวินัย ผลการเรียนต่ำกวDาเกณฑ> หรือปSญหาการศึกษา มีปSญหาดAานจิตใจ อารมณ> 

ภาวะเครียดรวมท้ังปSญหาทางสุขภาพจิตป/วยเกิดอาการทางจิตใจ เปKนตAน 

3. จัดช่ัวโมงการพบอาจารย>ท่ีปรึกษาในแตDละสัปดาห>หรือเดือนแกDนักศึกษาสถานท่ี ใหAการปรึกษาข้ึนกับอาจารย>

และนักศึกษาเลือก 

4. จัดหAองใหAการปรึกษาเปKนสัดสDวนในกรณีที่ตAองการความเปKนสDวนตัวที่มีความจําเปKนตAองการใชAกระบวนการ 

ใหAการปรึกษาตามข้ันตอน ไดAท่ีหAองใหAคำปรึกษา ช้ัน 2 อาคารเรียนและหอนอน 11 ช้ัน  

5. จัดอบรมหรือทบทวนความรูAแกDอาจารย>ที่ปรึกษาตามเวลาที่เหมาะสมหรือตามผลการสํารวจความตAองการ 

การอบรมความรูAของอาจารย>ท่ีปรึกษา เชDน ปmละ 1 คร้ัง หรือ ปmเวAนปm ควบคูDกับการใชAคูDมืออาจารย>ท่ีปรึกษา  

6. สํารวจความคิดเห็นและประเมินผลการใหAการปรึกษาแกDนักศึกษาปmละ 1 ครั้งและนำผลการประเมิน มา

พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของระบบการใหAการปรึกษาในปmตDอไป 

7. จัดทําคูDมืออาจารย>ท่ีปรึกษา  

8. บันทึกผลการใหAคำปรึกษาในระบบ BCNSP Dashboard อยDางนAอยเดือนละ 1 คร้ัง  

9. รายงานผลการประเมินผลตDอผูAอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค> 

10. รวบรวมขAอมูล ผลการประเมินการใหAการปรึกษา การแกAไขพัฒนางานตามตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพ 
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แนวปฏิบัติของอาจารย1ท่ีปรึกษา 

1. ศึกษารายละเอียดคูDมืออาจารย>ท่ีปรึกษา เพ่ือใหAมีความพรAอมในการใหAคําแนะนํา 

2. กําหนดเวลา ในการพบนักศึกษาในความดูแลภาพรวมทั้งหมดตามเกณฑ>ที่กําหนด อยDางนAอย 3 ครั้งตDอ 1 

ภาคเรียน หรือตามความเหมาะสม ควรนัดพบกDอนวันลงทะเบียนเรียนโดยใหAการปรึกษาเกี ่ยวกับการ

ลงทะเบียนเรียน การตกลงวิธีการสื่อสารกันระหวDางอาจารย>ที่ปรึกษาและนักศึกษา เชDน วิธีการที่ทันสมัย 

โทรศัพท> Facebook E-mail และ  Line 

3. มีตารางเวลาการใหAคำปรึกษาสัปดาห>ละไมDนAอยกวDา ๑ ชั่วโมง แตDหากนักศึกษามีปSญหาเรDงดDวนสามารถนัด

หมายเพ่ือขอรับคำปรึกษา จากอาจารย>ท่ีปรึกษาไดAนอกตาราง ติดตDอทางโทรศัพท> หรือทาง E-mail ก็ไดA 

4. พบนักศึกษาตามตารางสอนท่ีฝ/ายวิชาการกําหนดหรือตามท่ีเวลาท่ีอาจารย>และนักศึกษาวDางตรงกัน  

5. สรAางสัมพันธภาพกับนักศึกษาในความดูแลในแบบครูกับลูกศิษย> 

6. พิจารณาคํารAองตDางๆ ของนักศึกษาในสDวนที่เกี ่ยวขAองกับ หนAาที่ของอาจารย>ที ่ปรึกษาใหAทันเวลา เชDน 

หลักฐานสัญญาทุน ใบลงทะเบียนเรียน การผDอนผันการชําระคDาเลDาเรียน กรณีกูAยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.กรอ.) 

7. ชDวยประสานงานการชDวยเหลือนักศึกษากรณีมีปSญหากับอาจารย>ผูAสอนและหนDวยงานตDางๆ  ที่เกี่ยวขAองกับ 

การจัดการเรียนการสอน งานกิจการนักศึกษา งานบริการนักศึกษา งานทะเบียนและประเมินผลฯ เพ่ือ

ติดตามประเมินปSญหาของนักศึกษาในความรับผิดชอบ 

8. ใหAการปรึกษาดAานการเรียนตDอเนื่อง กรณีนักศึกษามีผลการเรียนอDอน มีความเสี่ยงถูกรีไทร> ควรจะมีการ 

คํานวณหาคDาระดับคะแนนเฉลี่ยแกDนักศึกษาในความรับผิดชอบ ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาในความ

ดูแลแตDละ ภาคเรียนทางอินเทอร>เน็ตเพ่ือเปKนขAอมูลในการพัฒนานักศึกษาท่ีมีผลการเรียนอDอนกวDาเกณฑ>และ

มีการรายงานการติดตาม และแกAปSญหานักศึกษารDวมกัน ทั้งอาจารย>ที่ปรึกษา อาจารย>ประจําชั้น เพื่อเสนอ

ตDอ รองผูAอํานวยการฝ/ายวิชาการและ คณะกรรมการบริหารตDอไป 

9. นัดพบนักศึกษาในความดูแลภาพรวมทั้งหมด ดําเนินการใหAการปรึกษาทั้งดAานวิชาการ การเรียนดAานบริการ 

และพัฒนานักศึกษา ดAานความเปKนอยูDการใชAชีวิตของนักศึกษาในวิทยาลัยฯ การปรับตัว ดAานทุนการศึกษาฯ 

และใหAการปรึกษาในการแกAปSญหาท่ีพบ 

10. กรณีท่ีเปKนปSญหาท่ีซับซAอน ควรพิจารณาการปรึกษาแกDนักศึกษาตามผังการปรึกษากรณีพิเศษ 

11. ลงบันทึกการใหAการปรึกษาอยDางตDอเนื ่อง เพื ่อติดตามผลการใหAการปรึกษา และรักษาขAอมูลการใหA          

การปรึกษาเปKนความลับ ขAอมูลจะถูกบันทึกลงใน Dashboard และมีแตDอาจารย>ที่ปรึกษาและหัวหนAางาน

บริการนักศึกษาเทDานั้น ที่สามารถดูขAอมูลการใหAคำปรึกษาไดA เพื่อประโยชน>ในการดูแลติดตามนักศึกษา หรือ

กรณีเปล่ียนอาจารย>ท่ีปรึกษา จะมีตDอขAอมูลดังกลDาวตDอไป  

12. อาจารย>ที่ปรึกษาควรหาขAอมูลเพิ่มเติมใหAทันสมัยอยูDเสมอ เชDน ในดAานสังคม เศรษฐกิจ เพื่อประกอบการ ใหA

การปรึกษาแกDนักศึกษา 

13. ประสานงานกับฝ/ายตDางๆ ที่เกี่ยวขAองทั้งภายใน ภายนอกหนDวยงาน เพื่อประโยชน>ในการใหAขAอมูลและการ

ปรึกษาแกDนักศึกษา เชDน ฝ/ายกิจการนักศึกษา ฝ/ายวิชาการ แหลDงทุน  เปKนตAน  
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เคร่ืองมือสำหรับอาจารย1ท่ีปรึกษา 

1. คูDมือนักศึกษา/คูDมือบริการนักศึกษา 

2. คูDมืออาจารย>ท่ีปรึกษา 

3. Dashboard ดAานการใหAคำปรึกษา ประกอบดAวย  

- รายงานการใหAคำปรึกษา 

- รายงานการรับคำปรึกษาของนักศึกษา  

- ขAอมูลพ้ืนฐานชDองทางการใหAคำปรึกษา  

- ขAอมูลกลุDมอาจารย>ท่ีปรึกษา  

- การจัดการใหAคำปรึกษา  

 

เทคนิคในการให/การปรึกษา 

          1. เทคนิคในการสร<างสัมพันธภาพ มีดังน้ี 

  1.1 สรAางบรรยากาศท่ีเปKนมิตร อบอุDน ย้ิมแยAมแจDมใส  

  1.2 เปzดเผยไมDมีลับลมคมใน  

  1.3 มีความสนใจ มีเมตตากรุณา  

  1.4 มีความจริงใจและปฏิบัติตนอยDางเสมอตAนเสมอปลาย    

1.5 ยอมรับท้ังคุณคDาและความแตกตDางของบุคคล  

  1.6 พยายามทําความเขAาใจท้ังความรูAสึกปSญหาและความตAองการของนักศึกษา  

  1.7 ใหAความชDวยเหลือนักศึกษาอยDางจริงจัง 

            2. การให<คําแนะนําและการปรึกษา มีดังน้ี 

  2.1 การใหAคําแนะนํา (Advising) เปKนวิธีที่อาจารย>ที่ปรึกษาใหAการชDวยเหลือแกDนักศึกษา โดยสิ่งท่ี

อาจารย> ท่ีปรึกษาแนะนํานักศึกษา เปKนเร่ืองเก่ียวกับกฎ ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติท่ีใชAกันอยูDเปKนประจํา เชDน ลงทะเบียน

เรียน การเพิ่ม ถอนวิชาเรียน และปSญหาตDางๆ กับอาจารย>ที่ปรึกษา ซึ่งอาจารย>เปKนผูAที่มีวุฒิภาวะและประสบการณ>
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มากกวDา นักศึกษา สามารถใหAการแนะนําในทางท่ีถูกตAองเหมาะสม 

  2.2 การปรึกษา (Counseling) เปKนกระบวนการชDวยเหลือใหAนักศึกษาเขAาใจตนเอง สภาพแวดลAอม

และปSญหา ที่เผชิญอยูDและสามารถทําความเขAาใจและตัดสินใจเลือกทางแกAปSญหาที่เหมาะสมกับตนเองและสามารถ

ปรับตัวไดAตDอไป 

  2.3 เทคนิคการเปKนอาจารย>ท่ีปรึกษา ดังน้ี 

   2.3.1 การฟlง (Listening) ในที่นี้เปKนการฟSงที่แสดงความสนใจตDอนักศึกษาเปKนการตั้งใจ

ฟSงดAวย และใชAสายตาสังเกตทDาทางและพฤติกรรม เพื ่อใหAทราบวDาเกิดอะไรขึ ้นกับนักศึกษา เทคนิคการฟSง

ประกอบดAวย การใสDใจ ซึ่งมีพฤติกรรมที่ประกอบดAวยการประสานสายตา การวางทDาทางอยDางสบาย การใชAมือ

ประกอบการพูด ที่แสดงถึงความสนใจตDอนักศึกษาในการฟSงนี้บางครั้งอาจารย>ที่ปรึกษาอาจสะทAอนขAอความหรือ

ตีความใหAกระจDางชัดหรือถามคําถามเพ่ือใหAทราบถึงปSญหาและความตAองการของนักศึกษา 

   2.3.2 การนํา (Leading) เปKนการกระตุAนใหAนักศึกษาซึ่งบางครั้งไมDกลAาพูดออกมา การนํา

จึงเปKนการกระทำ ใหAนักศึกษาสํารวจหรือแสดงออกถึงความรูAสึก ทัศนคติ คDานิยมหรือพฤติกรรมของตน การสะทAอน

กลับ (Reflecting) เปKนการชDวยทําใหAนักศึกษาเขAาใจตนเอง เขAาใจความรูAสึก ประสบการณ>หรือปSญหาไดAถูกตAองย่ิงข้ึน 

   2.3.3 การสรุป (Summarization) คือการที ่อาจารย>ที ่ปรึกษารวบรวมความคิดและ

ความรูAสึกที่สําคัญๆ ที่นักศึกษาแสดงออก การสรุปจึงเปKนการใหAนักศึกษาไดAสํารวจความคิดและความรูAสึกของตนเอง

ใหAกวAางขวางย่ิงข้ึน 

   2.3.4 การให<ข <อมูล (Informing) เปKนวิธ ีหนึ ่งที ่ช DวยใหAนักศึกษาเขAาใจตนเองและ

สิ่งแวดลAอมไดAดียิ่งขึ้น ขAอมูลที่จําเปKนในการปรึกษา ไดAแกDขAอมูลเกี่ยวกับการศึกษา ขAอมูลเกี่ยวกับอาชีพและขAอมูล

เกี่ยวกับสภาพแวดลAอมและ สังคม ขAอมูลดังกลDาวจะชDวยกระตุAนและใหAกําลังใจแกDนักศึกษา กลAาสูAปSญหาเกิดความ

ม่ันใจและพรAอมท่ีจะแกAไขปSญหา 

   2.3.5 การให<กําลังใจ (Encouragement) เมื่อนักศึกษามีปSญหาดAานขาดกําลังใจจะรูAสึก

ทAอแทA ขาดความ มันใจ อาจารย>ที่ปรึกษาสังเกตพบจากการแสดงออก การพูดคุย อาจารย>สามารถกระตุAนใหAกําลังใจ

แกDนักศึกษาไดAใหAกลAา สูAกับปSญหาเกิดความม่ันใจและพรAอมจะแกAปSญหา 

   2.3.6 การเสนอแนะ (Suggestion) ในบางกรณีอาจารย>ท่ีปรึกษาอาจจะเสนอความคิดเห็น

ที่เหมาะสม เพื่อนําไปสูDการแกAปSญหาใหAแกDนักศึกษา การเสนอแนะดังกลDาวควรเปzดโอกาสใหAนักศึกษาไดAใชAเหตุผลของ

ตนเองใหAมากที่สุด เพื่อสามารถตัดสินใจไดAดAวยตนเอง เทคนิคในการปรึกษาดังกลDาวเปKนเทคนิคในการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา ซึ่งตAองมีการ ศึกษาอบรมและการฝ�กปฏิบัติ เพื่อใหAเกิดความรูAความชํานาญ จึงจะสามารถแกAไขปSญหาของ

นักศึกษาไดA สําหรับกรณีที่ พบปSญหาดAานจิตวิทยาของนักศึกษา อาจารย>ควรสDงตDอเขAาระบบการปรึกษาพิเศษซึ่งมีทีม

การใหAการปรึกษาโดยเฉพาะ และเขAาสูDการรักษาตDอเฉพาะดAานตDอไป 
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แผนงานการให<การปรึกษา 

แผนการติดตามการปรับตัวและการใช<ชีวิตของนักศึกษา  

กิจกรรม  

Plan (การวางแผน) 

1. วางแผนการพบนักศึกษาตามตารางสอน หรือ เลือกชDวงเวลาท่ีสะดวกท้ังอาจารย>และนักศึกษา  

2. แจAงนักศึกษาตามแผน  

3. เสริมทักษะนักศึกษาในดAานการปรับตัวและการใชAชีวิต โดยรDวมกันคิดและสะทAอนเวลาพบกันรายกลุDม  

4. ศึกษาขAอมูลนักศึกษาในความดูแลทุกดAาน เชDน จากเว็บไซต>วิทยาลัย สังคมออนไลน> อาจารย>งานบริการนักศึกษา 

อาจารย>ประจําช้ัน อาจารย>ประจําวิชา ผูAปกครอง เพ่ือนรDวมช้ัน เพ่ือนรDวมหAอง พ่ีบุพเพ พ่ีเถาว>   

Do (การปฏิบัติ) 

1. ปฏิบัติการใหAการปรึกษาตามแผนผังการใหAการปรึกษาของวิทยาลัยฯ สอบถามและพูดคุยกับนักศึกษาในการ

พบกันในชั่วโมงอาจารย>ที่ปรึกษาตามตารางเรียนปmการศึกษา 2566 หรือ เลือกชDวงเวลาที่สะดวกทั้งอาจารย>

และนักศึกษา 

2. เปzดชDองทางส่ือสารกับนักศึกษา การส่ือสารทางโทรศัพท>และทางไลน>สัปดาห>ละคร้ัง หรือมีกรณีพิเศษ  

3. เสริมทักษะนักศึกษาในดAานการปรับตัวและการใชAชีวิต โดยรDวมกันคิดและสะทAอนเวลาพบกันรายกลุDม  

4. ติดตามกับงานบริการนักศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักศึกษา การปฏิบัติตามกฎระเบียบของนักศึกษาสภาพ

ท่ัวไปของนักศึกษา  

5. สอบถามเพ่ือนรDวมช้ันปm เพ่ือนรDวมหAอง อาจารย>ประจําช้ัน อาจารย>ผูAสอน เก่ียวกับการปฏิบัติตัวของนักศึกษา  

6. นัดพบนักศึกษากรณีท่ีมีปSญหาการปรับตัวและการใชAชีวิต  

7. กรณีมีปSญหาดAานการปรับตัวและการใชAชีวิต จะปฏิบัติตาม Flow การใหAการปรึกษากรณีพิเศษ  

8. บันทึกขAอมูลรายบุคคลหรือรายกลุDม ลงใน Dashboard  

9. สDงตDอกรณีพบความผิดปกติ ตามระบบการดูแลและใหAคำปรึกษาแกDนักศึกษา  

Check (การประเมินผล) 

• รายงานประเมินผลการใหAการปรึกษารายภาคการศึกษา แกDผูAอำนวยการฝ/ายกิจการนักศึกษาและ

ผูAอำนวยการวิทยาลัยฯ  

• ประเมินคุณภาพการจัดบริการนักศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค>  

Act (การปรับปรุง) 

 วิเคราะห>ขAอมูลจากผลการใหAการปรึกษาและปSญหาการปรับตัวและการใชAชีวิตนํามาพัฒนาและปรับปรุงงาน

ตDอไป 

 

 

 



คู#มืออาจารย+ที่ปรึกษา 2566  13 

 
ระยะเวลา 3 ภาคการศึกษา  1 ปzการศึกษา 

 ปm 1 ระหวDาง 26 มิ.ย.66 -17 มี.ค.67  

 ปm 2 ระหวDาง 19 มิ.ย.66 – 16 มิ.ย.67  

 ปm 3 ระหวDาง 19 มิ.ย.66 – 26 พ.ค.67 

 ปm 4 ระหวDาง 19 มิ.ย.66 – 3 มี.ค.67  

แผนการติดตามผลการเรียนของนักศึกษา 

กิจกรรม Plan (การวางแผน) 

1. วางแผนการพบนักศึกษาตามตารางสอนหรือ เลือกชDวงเวลาท่ีสะดวกท้ังอาจารย>และนักศึกษา 

2. เสริมทักษะนักศึกษาในดAานการเรียนแกDนักศึกษาโดยรDวมกันคิดและสะทAอนเวลาพบกันรายกลุDม 

3. ศึกษาขAอมูลนักศึกษาในความดูแลทุกดAาน เชDน จากเว็บไซต>วิทยาลัย เรื่องประวัติการศึกษา ผลการเรียน ของ

นักศึกษา อาจารย>งานประเมินผล อาจารย>ประจําชั้น อาจารย>ประจําวิชา ผูAปกครอง เพื่อนรDวมชั้น เพื่อนรDวม

หAอง พ่ีบุพเพ พ่ีเถาว> 

Do (การปฏิบัติ) 

1. ปฏิบัติการพบนักศึกษา กรณีท่ีผลการเรียนต่ำกวDาเกณฑ>หรือมีความเส่ียงในการรีไทร>ใหAมีการรDวมกันวิเคราะห> 

ปSญหาการเรียน และวางแผนการเรียนโดยกําหนดเปvาหมายการเรียนใหAผDานเกณฑ>ขั้นต่ำ สื่อสารนักศึกษา

ตามแผนการ 

2. เปzดชDองทางส่ือสารกับนักศึกษา การส่ือสารทางโทรศัพท>และทางไลน>สัปดาห>ละคร้ัง หรือมีกรณีพิเศษ  

3. เสริมทักษะนักศึกษาในดAานวิชาการโดยรDวมกันคิดและสะทAอนเวลาพบกันรายกลุDม 

4. ติดตามผลการเรียนโดยตรงกับนักศึกษา ทางเว็บไซต>วิทยาลัย งานประเมินผลเกี่ยวกับรายงานผลการเรียน

ของนักศึกษา 

5. สอบถามเพ่ือนรDวมช้ันปm เพ่ือนรDวมหAอง อาจารย>ประจําช้ัน อาจารย>ผูAสอน ในดAานการเรียนของนักศึกษา  

6. นัดพบนักศึกษากรณีท่ีมีปSญหาการเรียน 

7. บันทึกขAอมูลรายบุคคลหรือรายกลุDม ลงใน Dashboard  

8. กรณีมีปSญหาดAานการเรียนผลคะแนนต่ำ เกรดเฉลี่ยระดับ 2.00 จะปฏิบัติตาม Flow การใหAการปรึกษากรณี

พิเศษ และวางแผนแกAปSญหาการเรียนกับนักศึกษา และมีการติดตามทุกภาคการศึกษา และประสานงานฝ/าย

วิชาการในการพิจารณาผลการศึกษากรณีท่ีผลการเรียนต่ำในเกณฑ>ท่ีถูกรีไทร> และซ้ำช้ัน 

Check (การประเมินผล) 

• รายงานประเมินผลการใหAการปรึกษารายภาคการศึกษา แกDผูAอำนวยการฝ/ายกิจการนักศึกษาและ

ผูAอำนวยการวิทยาลัยฯ  

• ประเมินคุณภาพการจัดบริการนักศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค>  

Act (การปรับปรุง) 

 วิเคราะห>ขAอมูลจากผลการใหAการปรึกษาและปSญหาการเรียนนํามาพัฒนาและปรับปรุงงานตDอไป 
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ระยะเวลา 3 ภาคการศึกษา  1 ปzการศึกษา 

 ปm 1 ระหวDาง 26 มิ.ย.66 -17 มี.ค.67  

 ปm 2 ระหวDาง 19 มิ.ย.66 – 16 มิ.ย.67  

 ปm 3 ระหวDาง 19 มิ.ย.66 – 26 พ.ค.67 

 ปm 4 ระหวDาง 19 มิ.ย.66 – 3 มี.ค.67  
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ระบบการดูแลและให/คำปรึกษาแก8นักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

เร่ิมต'น 

ศึกษาข'อมูลจากรายงานผลการประเมินกระบวนการให'การปรึกษาวิชาการและการแนะ

แนวการศึกษาในวงรอบป<ที่ผ@านมา 

ประชุมปรึกษาบุคลากรในงานวางแผนปฏิบัติกิจกรรมต9างๆและจัดสรรผู>รับผิดชอบกิจกรรม 

จัดทำแนวปฏิบัติการควบคุมดูแลให'การปรึกษาวิชาการการและการใช'ชีวิต 

จัดทำคำสั่งแต@งตั้งอาจารยKที่ปรึกษาในการดูแลนักศึกษาทางด'านวิชาการและการใช'ชีวิต 

ทบทวนและจัดทำคู@มืออาจารยKที่ปรึกษา 

ดำเนินการสำเนาคำสั่งแต9งตั้งอาจารยFที่ปรึกษา และเวียนหนังสือให>อาจารยFที่ปรึกษาลงนาม

รับทราบสถานะพร>อมรับคู9มืออาจารยFที่ปรึกษา 

ดำเนินการประสานงานกับฝNายวิชาการในการจัดทำตารางพบอาจารยKที่ปรึกษา 

ปกติ 

ประเมินผลการให'คำปรึกษาวิชาการและ

แนะแนวนักศึกษา 

นำผลการประเมินมาวิเคราะหKสรุปเปPน

ข'อเสนอแนะในการดำเนินงานในป<ต@อไป 

นำเสนอสรุปผลการให'คำปรึกษาต@อคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและรองกิจการ นศ.  

รายงานหัวหน)างานบริการ นศ.ฯ 

อาจารย&ท่ีปรึกษา 

งานบริการ นศ. 

ข้ันนำไปใช< (Act) 

ข้ันติดตามประเมินผล (Check) 

ผู$รับผิดชอบ กระบวนการ 

ข้ันวางแผน 

 (Planning) 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร/

อาจารย&ประจำหลักสูตร/หัวหน<างาน

บริการนักศึกษา/รองกิจการ นศ. 

งานบริการนักศึกษา 

 

ข้ันปฏิบัติ 

 (Do) 

เสนอต@อคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 

เข)าสู5ระบบและกลไกการให)คำปรึกษา

กรณีพิเศษ/ร5างกายและจิตใจ 

ให'คำปรึกษาด'านวิชาการ การเรียน การ

ปรับตัว การใช'ชีวิต 

ผิดปกต ิ

บันทึกผลการให'คำปรึกษา 

สิ้นสุด 

คณะกรรมการที่ปรึกษาในการ

ดูแลสุขภาพกาย/จิตใจ 

รองฯฝ̀ายกิจการ/วิชาการคณะกรรมการ

บริหารหลักสูตร/อาจารย&ประจำ

หลักสูตร 

หัวหน<างานบริการ นศ. 
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ระบบในการควบคุมดูแลให<การปรึกษากรณีพิเศษ/รHางกายและจิตใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กรณีนักศึกษามีป3ญหากรณีพิเศษ 

หัวหน'างานบริการ นศ.และอาจารยAในงานและการปรึกษารวบรวมข'อมูล 

เข<าสูaระบบและกลไกการดูแล

และให'คำปรึกษาแก@นักศึกษา 

ติดตามผลการให'คำปรึกษาและ

แนะแนวจากอาจารยKที่ปรึกษาเมื่อ

สิ้นสุดป<การศึกษา 

ประเมินผลการให'คำปรึกษา

วิชาการและแนะแนวนักศึกษา 

นำข'อมูลการเจ็บปNวยมาวิเคราะหK

สรุปเปPนข'อเสนอแนะในการ

ดำเนินงานในป<ต@อไป 

นำเสนอสรุปผลการให'คำปรึกษา

ต@อคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  

 

สิ้นสุด 

หัวหน<างานบริการ นศ./ประธานคณะกรรมการท่ี

ปรึกษาด<านสุขภาพกาย/จิตใจ 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาใน

การดูแลสุขภาพกาย/จิตใจ 

ข้ันนำไปใช< (Act) 

ข้ันติดตามประเมินผล  

(Check) 

กระบวนการ 

ข้ันวางแผน 

 (Planning) 

ข้ันปฏิบัติ 

 (Do) 

ผู$รับผิดชอบ 

ผิดปกติ ปกติ 

พบแพทยA/จิตแพทยA 

ผิดปกติ 

ไมaสามารถเรียนตaอ

ได< 

ปกติ 

สามารถกลับมาได< 

แจ<งงาน/ฝ̀ายท่ี

เก่ียวข<อง 

เสนอ กกบ. พิจารณา 

พ<นสภาพการเปgน

นักศึกษา 

เร่ิมต$น 

 

เสนอต@อคณะกรรมการบริหาร

วิทยาลัย 

 

อาจารย&ท่ีปรึกษาดำเนินการ

พบนักศึกษา 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร/

อาจารย&ประจำหลักสูตร/หัวหน<างาน

บริการ นศ./รองฝ̀ายกิจการ นศ. 

คณะกรรมการที่ปรึกษาในการดูแลสุขภาพ

กาย/จิตใจ 

 

 รองกิจการ นศ./รองวิชาการ/

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร/

อาจารย&ประจำหลักสูตร 
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การรักษาความลับของนักศึกษา 

นิยาม 

 ความลับของนักศึกษา หมายถึง ขAอมูลสDวนตัวของนักศึกษาทุกอยDาง โดยสDวนใหญDจะเปKนขAอมูลเกี่ยวกับ

ประวัติสDวนตัว พฤติกรรม ผลการเรียน สุขภาพหรือการรักษาพยาบาล เชDน การตรวจวินิจฉัยโรค อาการของโรค ยาท่ี

ใชAรักษา และถAาหากเปKนการเจ็บป/วยที่ไมDเปKนไปตามปกติหรือมีผูAกระทํา เมื่อขAอมูลถูกเปzดเผยไปแลAวอาจทําใหA

นักศึกษาเกิดความอับอายหรือถูกคุกคามชีวิต เชDน การตั้งครรภ>ขณะยังศึกษา ปSญหาชูAสาว การทําผิดระเบียบวินัยของ

วิทยาลัย การเจ็บป/วยที่มีผลตDอภาพลักษณ> หรือกรณีอื่นๆ เชDน ถูกขDมขืน ถูกทํารAายรDางกาย หรือป/วยเปKนโรคที่สังคม

รังเกียจ เปKนตAน 

 อาจารย1ท่ีปรึกษา หมายถึง อาจารย>ท่ีมีสDวนเก่ียวขAองกับการดูแลใหAการปรึกษานักศึกษา หรือเก่ียวกับการใหA

ขAอมูลสารสนเทศของนักศึกษา 

 

แนวปฏิบัติเร่ืองการรักษาความลับ 

ความมุHงหมาย 

 เพื่อใชAเปKนมาตรฐานการปฏิบัติงานในการรักษาความลับและรักษาสิทธิของผูAใชAบริการ ใหAผูAใชAบริการมั่นใจ

และเชื่อมั่นวDา ขAอมูลของผูAใชAบริการจะไดAรับการเก็บรักษาเปKนความลับ ไมDถูกเปzดเผยใหAแกDหนDวยงานอื่น หรือผูAไมD

เก่ียวขAองทราบ เวAนแตDการเปzดเผยน้ันเพ่ือประโยชน>ตDอการปฏิบัติงานการชDวยเหลือนักศึกษาเปKนประโยชน>ตDอสDวนรวม 

โดยไมDกDอใหAเกิดความเสียหายตDอผูAบริการ 

การรักษาความลับของผู<รับบริการ 

1. หAองใหAคำปรึกษา ไมDอนุญาตใหAบุคคลท่ีไมDมีสDวนเก่ียวขAองเขAาขณะใหAคำปรึกษา 

2. คำรAองเรียนของนักศึกษาตามที่รAองเรียนชDองทางตDางๆ จะถูกรักษาเปKนความลับระหวDางนักศึกษาและอาจารย>ท่ี

เก่ียวขAอง 

3. ขAอมูลเชิงลบหรือการทำผิดของนักศึกษาถือเปKนความลับระหวDางผูAกระทำผิด/นักศึกษา/อาจารย>ที่เกี่ยวขAองและผูA

มีสDวนไดAสDวนเสีย 

4. ขAอมูลที่นักศึกษานำไปปรึกษาอาจารย>/อาจารย>ที ่ปรึกษาถือเปKนความลับระหวDางนักศึกษาและอาจารย>ท่ี

เก่ียวขAอง 

5. เอกสารและสำเนาของการใหAคำปรึกษาจะตAองเก็บรับการเปKนความลับเพื่อปvองกันมิใหAบุคคลที่ไมDเกี่ยวขAองนำไป

เผยแพรD ยกเวAนกรณีท่ีไดAรับอนุญาตของผูAบริหารสูงสุดของวิทยาลัยฯ  

6. การจํากัดสิทธิในการรับรูAขAอมูลหรือใหAขAอมูลของนักศึกษาในคอมพิวเตอร>และระบบDashboard ไดAเพียงอาจารย>

ท่ีปรึกษาจะสามารถเขAาถึงขAอมูลเฉพาะนักศึกษาของตนเองท่ีรับผิดชอบ และไมDใหAเปzดเผยตDอคนท่ัวไป 

7. ขAอมูลบันทึกการใหAการปรึกษากรณีพิเศษ จะบันทึกไวAในงานใหAการปรึกษา ผูAที่เขAาถึงจะเปKนอาจารย>ท่ี  ทําหนAาท่ี

ใหAการปรึกษาตามบทบาทท่ีไดAรับคําส่ังแตDงต้ัง เชDน อาจารย>กลุDมวิชาจิตเวช อาจารย>งานใหAการปรึกษา 

8. การนําขAอมูลของนักศึกษาไปใชAในการทําวิจัยหรืออื่นๆ จะตAองไดAรับการยินยอมจากนักศึกษาและผูAปกครอง 

นักศึกษาเปKนลายลักษณ>อักษร 
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การจํากัดตัวบุคคลหรือบุคลากรท่ีมีสิทธิในการรับรู<ข<อมูลหรือให<ข<อมูลของนักศึกษา 

1. การจํากัดสิทธิในการรับรูAขAอมูลหรือใหAขAอมูลของผูAรับบริการในคอมพิวเตอร> 

2. เจAาหนAาที่ ที่มีสDวนเกี่ยวขAองกับการรักษานักศึกษาที่เจ็บป/วย มีหนAาที่รักษาความลับของนักศึกษาที่ เจ็บป/วย 

โดยมี Username/Password ในการเขAาถึงขAอมูล 

3. รหัส Username/Password ตAองเก็บรักษาเปKนความลับ หAามมิใหAบุคคลอ่ืนนําไปใชA 

4. กรรมการสารสนเทศกําหนดใหAตAองมี Username/Password ในการเขAาถึงขAอมูลในหัวขAอของเว็บไซต> 

วิทยาลัยฯ ดังน้ี 

4.1. ขAอมูลนักศึกษาในอินเทอร>เน็ตเขAาไดAเฉพาะอาจารย>ที่ปรึกษาที่ไดAรับการแตDงตั้ง หัวหนAางานหรือ 

อาจารย>ที่รับผิดชอบงานใหAการปรึกษา อาจารย>หรือเจAาหนAาที่ที ่ทําหนAาที่รายงานประเมินผลการเรียน

นักศึกษา อาจารย> หรือเจAาหนAาท่ีงานทะเบียนและศิษย>เกDา เปKนตAน 

4.2. ขAอมูลบันทึกการใหAการปรึกษากรณีพิเศษ จะบันทึกไวAในงานใหAการปรึกษาผูAที่เขAาถึงจะเปKนอาจารย>

ที่ทําหนAาที่ใหAการปรึกษาตามบทบาทที่ไดAรับคําสั่งแตDงตั้ง เชDน อาจารย>กลุDมวิชาจิตเวช อาจารย>งานบริการ

นักศึกษาโดย อาจารย>ที่ใหAการปรึกษาและเจAาหนAาที่ผูAรับผิดชอบและใชAงานตAองเก็บ Username/Password 

ของตนเองเปKนความลับ ไมDเปzดเผยใหAบุคคลอ่ืนลDวงรูAดังน้ี 

1. กําหนดสิทธ์ิของผูAเขAาถึงขAอมูลและมีการกําหนดช้ันความลับของขAอมูลในโปรแกรม Dashboard 

ดังน้ี  

• สิทธิในการใชAงานโปรแกรม Dashboard 

• สิทธิในการเขAาถึง/เพ่ิม/แกAไข/ลบ/พิมพ> ขAอมูลทะเบียนประวัติสDวนตัวของนักศึกษา 

• สิทธิในการเขAาถึง/เพ่ิม/แกAไข/ลบ/พิมพ> ขAอมูลทะเบียนประวัติการเขAารับริการของนักศึกษา 

2. กําหนดใหAงานเทคโนโลยีและสารสนเทศมีหนAาท่ีเก็บ log fileของผูAใชAงานโปรแกรม Dashboard 

และสามารถตรวจสอบ Log file ของนักศึกษาไดAหากเกิดกรณีแกAไขดัดแปลงเกิดข้ึน  

3. การจํากัดสิทธิในการรับรูAขAอมูลหรือใหAขAอมูลของนักศึกษาในแฟvมประวัติ  

4. เพ่ือปvองกันการสูญหายของเอกสารหรือการเปzดเผยความลับ  
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ระบบและกลไกการรักษาความลับข/อมูลของนักศึกษา 

 

      ผู<รับผิดชอบ              กระบวนการ  

หัวหนAางานบริการ นศ.         ข้ันวางแผน 

                              (Planning) 

            

 

 

งานบริการ นศ. 

 

 

           ข้ันปฏิบัติ 

              (Do) 

อาจารย>ท่ีปรึกษา 

 

 

งานบริการ นศ.         ข้ันติดตามประเมินผล 

                  (Check) 

 

งานบริการ นศ.            

 

     ข้ันนำไปใชA 

งานบริการ นศ.                 (Act) 

 

 

  

แต$งตัง้อาจารย-ที่

ปรึกษา 

กำหนดแนวทางการปฏิบัต ิ

การรกัษาความลบัข7อมูลนักศึกษา 

ปฏิบัติหน*าท่ีให*คำปรึกษา

ด*านการรักษาความลบั

ข*อมูลนักศึกษา 

กำกบัติดตามการปฏิบัตงิานตาม

แผนตามหน7าที่ความรบัผิดชอบ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบ 

ส้ินสุด 

จัดทำรายงานผลการประเมินระบบและ

กลไกการรกัษาความลบัข7อมูลนักศึกษา 
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ระบบและกลไกการรักษาความลับข<อมูลของนักศึกษา 

กระบวนการ 

PDCA 

ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียดของงาน ผู<รับผิดชอบ สิ่งอ<างอิง/เอกสาร 

แนบท<าย 

P  แต#งตั้งอาจารย+ที่ปรึกษาทำหนKาที่ใน

การใหKคำปรึกษาและรักษาขKอมูล

ความลับของนักศึกษา 

รองผูKอำนวยการ

ฝUายกิจการ นศ. 

 

หัวหนKางาน

บริการ นศ. 

สำเนาคำสั่งแต#งตั้ง

อาจารย+ที่ปรึกษา 

D  

 

 

 

 

 

 

กำหนดแนวทางการรักษาความลับ

ขKอมูลนักศึกษา โดย 

1.อาจารย+ที่ปรึกษาทุกคนรับทราบ

วัตถุประสงและดำเนินการดKานการ

อาจารย+ที่ปรึกษาตามบทบาทหนKาที ่

2.อาจารย+ที่ปรึกษานัดหมายพูดคุยกับ

นักศึกษาตามช#วงเวลาที่ฝUายวิชาการ

กำหนดใหK 

3.อาจารย+ที่ปรึกษาใหKนักศึกษาเขียน

ประวัติเพื่อเก็บขKอมูล 

4.อาจารย+ที่ปรึกษาบันทึกการพบและ

การใหKคำปรึกษาแก#นักศึกษาในระบบ 

Dashboard และเก็บรักษาความลับ

นักศึกษา 

หัวหนKางาน

บริการ นศ. 

คำสั่งแต#งตKง

อาจารย+ที่ปรึกษา 

D  

 

 

 

 

 

 

1.ปฏิบัติหนKาที่ใหKคำปรึกษาดKานการ

รักษาความลับขKอมูลของนักศึกษา

ตามหนKาที่รับผิดชอบในการรักษา

ความลับขKอมูลของนักศึกษา 

อาจารย+ที่

ปรึกษา 

แนวปฏิบัติการ

รักษาความลับ

ขKอมูลของ

นักศึกษาในคู#มือ

อาจารย+ที่ปรึกษา 

แต$งตั้งอาจารย-ที่

ปรึกษา 

กำหนดแนวทางการปฏิบัติ 

การรักษาความลับข7อมูลนักศึกษา 

ปฏิบติัหน้าที-ให้คําปรึกษา

ด้านการรักษาความลบั

ข้อมลูนกัศกึษา 
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กระบวนการ 

PDCA 

ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียดของงาน ผู<รับผิดชอบ สิ่งอ<างอิง/เอกสาร 

แนบท<าย 

C  

 

กำกับติดตามการปฏิบัติงานตาม

แผนตามหนKาที่ความรับผิดชอบ 

หัวหนKางาน

บริการ นศ. 

ระบบ 

Dashborad 

A  

 

 

 

สรุปผลการใหKคำปรึกษา จำนวนครั้ง

ของการใหKคำปรึกษาต#อนักศึกษา 1 

ราย วิเคราะห+ปhญหาที่พบรายดKาน 

เข#น ดKานวิชาการ ดKานการเรียน 

ดKานการใชKชีวิต 

อาจารย+ที่

ปรึกษา 

รายงายสรุปผล

การประเมินระบบ

และกลไกการ

รักษาความลับ

ขKอมูลของ

นักศึกษา 

A  

 

 

 

รายงานผลการประเมินระบบและ

กลไกการรักษาความลับขKอมูลของ

นักศึกษาและขKอเสนอแนะต#อที่

ประชุม 

หัวหนKางาน

บริการ นศ. 

รายงายสรุปผล

การประเมินระบบ

และกลไกการ

รักษาความลับ

ขKอมูลของ

นักศึกษา 

A  

 

   

  

กำกับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนตาม

หน7าท่ีความรับผิดชอบ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบ 

สิ้นสุด 

จัดทำรายงานผลการประเมินระบบและ

กลไกการรักษาความลับข7อมูลนักศึกษา 
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ตัวอย8างแบบฟอรDมการบันทึกรายงานการดูแลนักศึกษา 

ประกอบดAวย 2 อยDาง คือ 

1. บันทึกขAอความ 

2. ทีมบุคลากรและผูAปกครองในการดูแลนักศึกษา 

 

                                                        บันทึกข<อความ 

สHวนราชการ   วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค>                                      

ท่ี   สธ ๑๑๐๓.๒๐/ วันท่ี          

เร่ือง   ทรัพย>สินสูญหายในหอพัก 

เรียน ผู<อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค1 

        ตามท่ีขAาพเจAา นาง/นางสาว/นาย..............................................................เปKนอาจารย>ท่ีปรึกษาของนักศึกษา

พยาบาล ช่ือ.....................................ช้ันปm..........หAอง.....ทุนตAนสังกัด.................................ทุน...........................................

มีปSญหา............................................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................................... 

อาจารย>ท่ีปรึกษาไดAพบนักศึกษาและมีการดูแล

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................... 

       จากเหตุการณ>ดังกลDาว ขAาพเจAาจึงใครDขอรายงานขAอมูล เพ่ือใหAมีการดูแลนักศึกษาเปKนไปตามระบบและกลไก 

การปรึกษาของวิทยาลัยฯ ตDอไป 

        จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

(................................................) 

ช่ือ............................................ 

อาจารย>ท่ีปรึกษา 
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ทีมบุคลากรและผู<ปกครองในการดูแลนักศึกษา 

 

ลําดับ ช่ือ ตําแหนHง Tel 

  อาจารย>ท่ีปรึกษา   

  อาจารย>ประจําช้ัน  

  อาจารย>ใหAการปรึกษากรณีพิเศษ  

  อาจารย>งานบริการนักศึกษา  

  ผูAปกครอง  

  เพ่ือนบัดด้ี  

  นักศึกษา  

  เพ่ือนรDวมหAอง  

แผนการดูแลนักศึกษา  

ทีมการดูแล 

 เมื่อไดAรับปSญหานักศึกษา แจAงการประสานงานกับงานบริการนักศึกษา เพื่อประสานการดูแลตาม ระบบและ

กลไกการใหAการปรึกษากรณีพิเศษ/จิตใจ โดยงานบริการนักศึกษา  

ทีมบุคคลท่ีเก่ียวข<องได<แกH 

1. อาจารย1ที่ปรึกษา มีหนAาที่ใหAการปรึกษานักศึกษา ดูแลนักศึกษา ติดตามความเปKนอยูDของนักศึกษาทั้งการ 

ดํารงชีวิตประจําวัน การเรียนอยDางใกลAชิด รายงานการติดตามการดูแลอาการนักศึกษาอยDางตDอเนื ่อง 

ประสานงาน กับผูAเก่ียวขAอง บันทึกรายงานลงใน Dashboard  

2. อาจารย1ประจําชั้น มีหนAาที่รDวมดูแลนักศึกษา ดAานตรวจสอบการขาดเรียนของนักศึกษา ประสานงานกับ 

อาจารย>ประจําวิชาที่นักศึกษาศึกษามีปSญหา ประสานงานกับอาจารย>ที่ปรึกษาและอาจารย>ประจําหลักสูตรใน

การพิจารณาชั่วโมง ขาดเรียน และการชดเชยการเรียน การบันทึกเสนอผูAอํานวยการในการจัดการเกี่ยวกับการ

เรียนตDอของนักศึกษา 

3. อาจารย1งานบริการนักศึกษา มีหนAาที่รDวมดูแลนักศึกษาและเปKนผูAประสานงาน ในการดูแลนักศึกษา ติดตาม

การดูแลนักศึกษาใหAเปKนไปตามระบบและกลไกการใหAการปรึกษา จนสิ้นสุดกระบวนการ ของการใหAการ

ปรึกษา ติดตามบันทึกรายงานตDางๆ ที่เกี่ยวขAอง เสนอความกAาวหนAาตDอรองผูAอํานวยการฝ/ายกิจการนักศึกษา 

เสนอตDอผูAอำนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค> และเสนอคณะกรรมการบริหารตDอไป 

4. อาจารย1ให<การปรึกษากรณีพิเศษ/จิตใจ มีหนAาที่ ตรวจคัดกรองนักศึกษา วิเคราะห>อาการและตัดสินใจ สDงตDอ

นักศึกษาเพื่อรับการตรวจวินิจฉัยและรักษาที่ถูกตAอง ติดตามอาการและการรักษาพยาบาลจนสิ้นสุดการรักษา 

รายงานขAอมูลนักศึกษาดAานการรักษาตDองานบริการนักศึกษา เพ่ือเสนอตDอคณะกรรมการบริหารพิจารณาตDอไป 

5. อาจารย1งานบริการนักศึกษา มีหนAาที่ จัดอาจารย>และนักศึกษาเวรสุขภาพในการดูแลนักศึกษาขณะเจ็บป/วย

อาการ การรักษาพยาบาล รายงานขAอมูลตDอรองผูAอํานวยการ ฝ/ายกิจการนักศึกษาอยDางตDอเน่ือง 
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6. ผู<ปกครอง มีหนAาที่รับผิดชอบดูแลนักศึกษาตDอเนื่อง จนสิ้นสุดศึกษา ประสานงานกับทีมการดูแล นักศึกษา 

รายงานขAอมูลความกAาวหนAานักศึกษา  

7. เพื่อนบัดดี้นักศึกษา มีหนAาที่คอยดูแลเพื่อนขณะเจ็บป/วยที่หอพักอยDางใกลAชิดและตDอเนื่อง รายงานขAอมูล แกD

อาจารย>ทราบเปKนระยะ 

8. เพื่อนรHวมห<อง มีหนAาที่จัดเวรคอยดูแลเพื่อนขณะเจ็บป/วยที่หอพักอยDางตDอเนื่อง รายงานขAอมูลแกDอาจารย> 

ทราบเปKนระยะ 

ระยะเวลาการดูแล 

 ระยะเฉียบพลัน ใน 1 สัปดาห> ติดตามทุกวัน 

 ระยะตDอเนื่องในสัปดาห>ที่ 2 สัปดาห>ละ 1 ครั้ง จนอาการปกติ หรือการพิจารณาสิ้นสุดการศึกษา และนักศึกษา 

ท่ีมีความผิดปกติ จะตAองไดAรับการเฝvาระวังอาการอยDางตDอเน่ืองตDอไป 
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แนวทางการให/คำปรึกษาในชั้นปHต8างๆ 

 นักศึกษาช้ันปzท่ี 1 

1. แนะนำหAองพักอาจารย> หมายเลขโทรศัพท> การติดตDอชDวงเวลาท่ีนักศึกษาเขAาพบ 

2. อธิบายหนAาท่ีของอาจารย>ท่ีปรึกษา 

3. ขAอปฏิบัติของนักศึกษา ระเบียบขAอบังคับท่ีเก่ียวขAอง 

4. การลงทะเบียนเรียน โครงสรAางหลักสูตรและรายวิชาท่ีตAองเรียน 

5. แนะแนววิธีเรียนและวิธีคAนควAา 

6. ทุนการศึกษา 

7. สอบถามผลการเรียน ปSญหาการเรียน  

8. การคิดคะแนนเฉล่ีย แตDละภาคการศึกษา  การคิดเกรดเฉล่ียสะสม 

9. ชีวิตความเปKนอยูDภายใน/ภายนอก วิทยาลัยฯ 

10. การพัฒนาบุคลิกภาพ การแตDงกาย  

11. การปรับตัวและการคบเพ่ือน 

12. การประพฤติตนตามคุณธรรมและจริยธรรม 

13. เหตุการณ>ปSจจุบันท่ีสำคัญ 

นักศึกษาช้ันปzท่ี 2 - 4 

1. อธิบายอัตลักษณ>และเอกลักษณ>ของวิทยาลัยฯ 

2. แนะแนววิธีเรียนและวิธีคAนควAา 

3. ทุนการศึกษา 

4. สอบถามผลการเรียน ปSญหาการเรียน  

5. การคิดคDาระดับเฉล่ียสะสม  เกรดเฉล่ียของนักศึกษา 

6. การสำเร็จการศึกษา 

7. ชีวิตความเปKนอยูDภายใน/ภายนอก วิทยาลัยฯ 

8. การพัฒนาบุคลิกภาพ การแตDงกาย  

9. การปรับตัวและการคบเพ่ือน 

10. การประพฤติตนตามคุณธรรมและจริยธรรม 

11. การสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

12. เหตุการณ>ปSจจุบันท่ีสำคัญ 
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ขั้นตอนการบันทึกข/อมูลการให/คำปรึกษา DASHBOARD 

1. เปzดหนAาเว็บเพจ http://.www.bcnsp.ac.th 

 
2. คลิก “BCNSP Dashboard” 

 
 

 

 

 

 

 

 

http://.www.bcnsp.ac.th/
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3. เลือกเมนู “งานบริการนักศึกษา” หรือ “อาจารย>ท่ีปรึกษา”  

 
4. เลือกเมนู “ดAานการใหAคำปรึกษา”  

 
5. เลือกเมนู “เพ่ิมขAอมูลการใหAคำปรึกษา”  
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a. เพ่ิมขAอมูลการใหAคำปรึกษาแกDนักศึกษาในดAานตDางๆ  

i. เลือกปmการศึกษา 

ii. เลือกประเด็นปSญหาท่ีพบและใหAคำปรึกษา 

iii. เลือกชDองทางการใหAคำปรึกษา 

iv. ระบุวันท่ีใหAคำปรึกษา 

v. เพ่ิมรายการ “นักศึกษาท่ีรับคำปรึกษา” 

vi. กรอกขAอมูลการใหAคำปรึกษาในดAานตDางๆ หากไมDมีใหAใสD “-” 

vii. หาก “ขAอมูลท่ีใหAคำปรึกษาเปKนความลับ”ใหAเลือก “สถานะความเปKนสDวนตัว 

viii. หากพบวDานักศึกษามีความจำเปKนตAองไดAรับการดูแลกรณีพิเศษ “สDงตDอคณะกรรมการผูAเช่ียวชาญเฉพาะทาง” 

b. เลือก “บันทึก” 

หมายเหตุ : ระบบจะไมDทำการบันทึกใหAในกรณีท่ีกรอกขAอมูลไมDครบ 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทำโดย  

งานบริการนักศึกษา ฝ�ายกิจการนักศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค1 

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 


